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Dokumenttyp

TRANAS Protokollsutdrag

KOMMUN Vard- och omsorgsnamnden
Sammantradesdatum
2026-04-15

Motion om anvindning av ordet brukare i Tranas kommun
Diarienummer: VON2026/49

Vard- och omsorgsnamnden foreslar nasta instans besluta

att vard- och omsorgstagare ska vara den generella termen for alla de personer
som far insatser fran vard- och omsorgsnamnden,

att patienter ska vara den generella termen for alla de personer som far halso- och
sjukvardsinsatser fran vard- och omsorgsnamnden,

att brukare ska vara den generella termen for alla de personer som far
socialtjdnstinsatser fran vard- och omsorgsnamnden,

att forvaltningens verksamheter framst ska anvanda sig av vedertagna
verksamhetsspecifika termer,

att medborgare, ndr sammanhanget tillater, ska vara termen fér de personer som
tar del av insatser och verksamhet som inte ar individuellt behovsprévad,

att kund ska undvikas som term inom vard- och omsorgsforvaltningens
verksambheter,

att darmed anse motionen besvarad.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden ska till kommunstyrelsen yttra sig 6ver en motion dar
motionaren foreslar att man i Tranas kommun slutar kalla personer som mottar
insatser fran socialtjansten for brukare och att bendmningen istallet ska vara
omsorgstagare eller kund. Motionaren namner Socialstyrelsens rekommendation om
att det inte ar lampligt att kalla ndgon for brukare ndr man avser en sarskild grupp
eller enstaka individer.

Beslutsgang

Arendet dr anmalt som ett informationsarende.
Ordférande stéller frdga om drendet kan avhandlas idag och finner att sa kan ske.

Ett forslag till beslut finns, forvaltningens forslag.
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TRANAS Protokollsutdrag
KOMMUN Vard- och omsorgsnamnden
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Beslutsunderlag

Motion om anvéndning av bendmningen brukare i Tranas kommun
Kommunfullmaktige 2025-12-08 (2025-12-08 KF §224)
Tjansteutlatande 260127.

Beslutet skickas till

Kansli.
Forvaltningsledningsgrupp.
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